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;Quien es quién en este contrato?

ElTomador de la péliza

Persana fisica o puridica que suscribe o contrata la pdiiza con la Entidad
Asspuradara, asumiendo las abligacionss derivadas de &sta, salvo aquellas qus
correspandan expresamente al Asegurado vio beneficlario. en losucesivo Usted,

En su case, el Temadaor dela paliza es:

RELD & MACHAY ESPARA, S.AU MIF: ADEG4347T
CALLE CALVET, n® 55 8105

08021 BARCELOMA - -ESPARA

Teisfono: 63710

E-rmafl: rocioarandagiresdmackay.cam

El Asegurado de la péliza

Persana titular del interés objeto del segure, a guien corresponden ensu caso (o2
derechos derivados de la Palizay que endefecto del Tomadar, asume |as
chligaciones dernvadasde la misma

En su case, el Asegurado dels polizaes:

REED & MACHAY ESPANA 54U, MIF ADEGA04STT
CALLE CALVET, ne 55 BAJOS

08021 BARCELONA- ESPANA

lelefono: BERTRIAS0

E-mail: mcioaranda@reedmackay.com

El Mediador del Seguro

SERTORIDAGENCIA DE SEGLIRGS, 5.1 Cogl; BRANZ
CLVENECUELA GOOLGS

ORO1S BARCELONA - BARCELOMA

Teléfono: 934191483 Mavil NA

E-mrail; sartoro@agencia.ara.ed

La Entidad Aseguradora

Axh SegurosGenerales, 34, de Seguros y Resseguras.
Inscnta en el Registro Mercanti| de Baleares. Hoja n?. PM-g1041. CIF AGDR1TATE,
Comicilio Sacal: S/Monzenor Palimer. 1 - 07014 Palma de Mallorea

Direccion de riesgo

CALLE CALVET pim Sh BAJGE
(8021 BARCELONA - ESPANA

Datos de la poliza Fecha efecto Gltima modificacion 25012024 2 (25 00:00 horas
Fecha vencimiento 01.01.20325 a [as 0000 horas
Duracion del contrate Anual Benowvable
Importe de la poliza Precio de la péliza 447330 suros Formade pago Anual
Tributes y Consorcio 364 57 aures Domicilio cobro zinpsess** nzoons*

Precio total 4.237 87 ouros
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Coberturas

Capital

Franguicia

Responsabilidad Civil EXplotacion ... e e s
Lirmite de indem mizacion por Sim et m i i b e i

Sublimite porVictima para Responsabilidad Civil Explotacion v sus extensiones
Respensahilidad Tl por Accidentes de Trabajo (indd, B Cruzadal, i,
Sublimite deindemnizacion EorsimEstiD L e i esiae s vass s v

Sublimite de Indemnizacion por Victima RC Accidentes de Trabajo (inel. BC

ﬂespuma hilidad ciﬂl Sﬁhsldlaria {RE In‘dire{ta] FRAFSESIFI BRSNS R RN PR R AR A PR R LR R EAR D
Limite deo indernnizacion PO SIS e s sssssersans ssssmsrsns s

Sublimite porVictima para RC SURSTIIaRT o i il i smiias b vasmaiss s

Responsabilidad Civil Profesional {Danos Patrimoniates Primarios) ...
Limite da indemmzacion por siniestroy anualidad de S8g0ro.. .

Sublimite por Victima para resto R Profesianal. ... e sesesreer o

Responsabilidad Civil por dancs materiales; extravic wio pardida sufridos por los
Eapeotienmes o Do it o i o s e s

sublimite de indemnizacion porsinlestro v anualidad de seguro i

Defensa y Flanzas Civiles y Penales .. s sases

e [ Ll LY =TS

Clausulas especiales
CLAUSULA DE MIGRACION DE PRODUCTO

Contrataca
L 200000, (6

150,253,03

Contratada
1:200,000,00

300.000,00

Contratada
1. 200,000,600

15025305

Contrataca
INC000,00

300,500,00

Contrataca
L2400,00

Contratacla

10,000,600

LG8 importe sin.
min 150, max
L5an

L8 mparte sin
min 150, rmas
1.500

1O imparte s,
min 150, max
1.500

10 imparte sin.,
min 150, max
1.5400

1% impoirte sin,
riir LEOL mvds
L5600

105 imparte sin,
min 150, rmas
L500

168 imiparte sin,
min 150, max
1500

LO%G imparke sin,
min 150, max
1.500

L% imipaorte 31,
min 150, max
L5400

105 importa sin,
min 150, mésx
1.500

1049 imiparte sin,
miery L5, rmax
1.500

La presente poliza ha sico objeto deun proceso de migracion oe producta, actualizando y mejorando las coberturas
ineluidas en 8l mismo. i a consecuencia del citado proceso, se identificarz alpuna difereancla gue empeorass su
protecoién en cuanto-a sus condiciones que hasta lafecha estaban indicadas en su poliza, A¥A aplicara |as que sgan

mas favorables para usted,

Observaciones
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Seguro de RC
Ne Poliza 8702039
|

FILLZA DE SEGURD DE RESPONEARILIDAD CIVIL

COMDICIOMES PARTICULARES ¥ ESFECIALES COLECTIVGO WINSARTORIO
ACTIVIDAD ASEGURADA: Agendia de viajes adherida al colectivo Winsartorio-ACAVE, Agencia de viajesy
prganizaci’n profesional da congrasas y otros eventos, incluyendo espectTculos pthlicos y ofras actividades

ecreativas

CARANTAAS CONTRATADAS Y LTMITES DE SUMA ASEGURADOS,
4.1 Fesponsabilidad civil de explatacing INCLUITED

-2 miite por sinestro: 110000000 Euros

Franguicia: 1%, mfnime 150,00 Eurgs y mfsimo 3.000,00 Euros

4.2 Resporsabilidad eivil indirecta o subsidiaras INCLUIDD

-Lmite por sintestro: 1, L00.000,00 Evros

Franaquicia: 10 %, minime 150,00 Euros y mPdme 300000 Eurns
4.3 Responsabilidas Cwil prafesional: INCLUIDO

- ¥rire por sinlestro: TRO000,00 Euros

-L?mite porsiniestio vanualidad de segura par DATOS MORALES: 20,000,800 Euras
-Franguicia: 10 %, minime 150,00 Euros y mixima 3.000L00 Euros

4.4 RC por datos materiales de expedientes y/o documentas; INCLUIDOD

-L?mita por siniestro v anualidad de segure: 12.000,00 Euros
-Franquicia: 15 %, minimio 150,00 Euros
4.5.RC por pfrdida o extravio de eguipajes:iNCLLADOD
=L mite por siniestro: 300000 Euras

Franguiciar 150,00 Eurgs
4 6. Responzabilicad civil por accidente [ahoral (R Patronal y RC Cruzada); INCLLIDS
LA rite por siniestro; 1100, 000,00 Eurns
-Subitmite parvictima: 30000000 Euras
-Franquicia 10 %, minimo 150,00 Euras y irdxima 3.000,00 Euros
4.7 Responsabilidad Ciwil frente a inmuebles amendados o cedidos al Asegurador INCLUI DG
-L?miite por sinfestro: LL0DAOG0,00 Euras
-Franguicia: 10 %, minime 150,00 Eurds y mxima 3.000,00 Euros

4.8 Defensa y fianzas de la responsabilidad penal: INCLUIBO
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4.9 Defensa del asepurada en sinlestros no cubiertos por las garant?as del contrata; INCLUIGC
At mite por siniestro: 300000 Euras

- #miite por anualidad de seguro, 600000 Euros

Deferisa y fianzas de la responsabilidad civil {Segin art. 21 de las CGl INCLUIDO

Litire elerei?n de dafensa en cast de confiicto de intereses (Sea?y art 21 de las CGF IMCLUIDOD
-Sublfmiite porsiriestro: 10000 Euras

BASE Y TASA DE CTLCULD DE LAFRIMA DEL CONTRATC:
-Base de c?lculo: Imiporte nete de La cifra de negocio: 10.000.000,00 Euras

-Tasa de ceula: 0,43 por mil sabre cifra de negocic

CONDICIONES ESPECIALES

Las Condiciones Especiales que a continuaci?n se convienen, derogan io dispuesio en las Condicionss
Censrales del Cantrato exclusivamentes en aquellos extremos en que sxista contradice! 7 expresa entre ambas,
guedando subsistents, e toda su integridad, el clausulado de |as Condiciones Generales a gue no afecta tal
contradicai?n,

CONDICIONES MARCO DEL COLECTIVG O GRUPD DE ASEGLIRADD

El prasente Contrato de seguro se bensficia de las Condiciones de cabertura y prima convenidas erntre el
Colectivoidentificadn en el apartado "actividad™ y AXA Seguras Generales, #n atenci?6 & qua &l
Toimadorfdsegurado por este Contrato sé encusntra adheride al mismio, como ascciado o miembre del misma
Cualquier modificaciTn de dichas condiciones de coberturay prima que fuere acordads entre el Colectiva
Indicacde v ANA Seguros Generales ser? de inmediata aplicaci?n a 24te Contrato,

LI DEFINICHIMNES INICIALES:

Alos efectos de las coberturas, se entiende par;

a) Asagurado:

? La persona, fisica o Jur¥dica, Ttular del inter?s objeto del seguro, que figure expresamente designada

como tal en el apartado Fhseourada? de estas Condlolones Particulares,

? Los directivos y empleados del Asepurade, ligados a2l por relaci?n de dependencia laboral, en el
desempe?o de |as tunciones proplas de su cometida y mientras actTen siguiendo sus instrucgiones dentro del
fmibito de las acthvidades propias del riesgo ohjeto de segurs.

5] Datus abjeto de cobertura;

A etectos de las coberturas de la P?liza, se entienden por:

L DaZa corporal: Lesi?n corparal ¢ muerte, causados a las parsenas Psicas,
2 Dala material: Destrucei?n, deteriora o pPrdida de cosas o animales.
3 Parjuicie consecutive: Las pirdidas scon?micas gueton consecuencia directa delos daZos persenales o

materiales sufridas par 2 reclamante de dicha perdida
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4 Data patnmanial prirmario: Tode mencscaba o perjulio pecuniario o patrimanial que sufran los Clientes
o lerceras persanas como consecuencla de errores prafestonales del Asegurado v que no sea consecuencla de
datos carporales o materales.

i Data Moral: Dato patrimonial indirecta limitado 3 aquelias plrdidas scon?micas gue dertven de un da?o
indemnizable gue nosea consecuencia directa de los datos personales o materdales sufridos por el reclamante
ce dicha p!rdida.

. Cesede actividad por insolvencia financiera: Se entender? que tlene luga) el cese de actividad por
insolwencia o apertura del procedimiento de insolvencia de los provesdores de senvicios det Agente de Viajes
Tomadoer del Segurg, porconstataci?n documental en los dos supuestos que a continuaci/n-se indican

6.1, El cese de la actividad, pudiando acreditarse por cualquiera de los medios siguientes;

? Comunicaags oficial de cese definitiva de actividad par los provesdores de sanvicios del Apente de
Vigjes Tomadaor del Sepuro, o en sy caso; poran organizmo de turismogue o realice,

7 Cualquier otra circunatancia gue conlleve al cese definitive de operaciones y pueda ser
documentadocon claridad per hechoscomao el cierre de las oficinas donde se 2fectuaba la actividad principal
de los provesdores de senvicios del Agente de Vizjes Tomador del Seguro, o la retivada del ?tulo o licencia (de
los proveedores de servicios del Agente de Viajes Tomador del Segure) para realizar iz actividad a consecusndcia
de resoluci?n judicial o administrativa,

6.2, Pre-concurso, concunse de acreedoras o gulahra dal Agente da los prestadores ge servicios del Agente de
Viajes Tomadar del Sagur.

En todo caso, la declaraciin de insnlvencia en ol Imbito dela Uni?n Eurapea se goreditar? mediante ¢ auto
judicial oporluno otiulo equivalente. No obstarte, en los supuestes que escapen al Fmbita de la Unitn
Furepes, bastar? la acreditacitn del cese de actividad.

£l Tareeras

Cualguier persara fsica o jurddica distinta de:

1. El Tomador del segurg, el Asegurado g el causante del sinlestro,
2 los ciryuges, ascendientes o descendlentes del Tomadar del segura y del Asegurado.
3 las personas quevivan habitualmente en el domicilic del Asegurado o del Tomadardel segurg, sin que

medie uma prestacizon de natursleza econmimica.

4 los socias v directivos de la entidad asegurada, as? como los asalariados [incluso de contratistas y

subcontratistas) y a8 personas que, de hecho, ode derecho, dependan del Tamadear del segura o del
Asegurado, mientras act?en en el Tmbito de dicha dependencia.

=H las personas jurtdicas filiales o matrices dé| Asegurado o aguellas en lasque e| Tomador o el Asegurads
mantengan participaci?n de contral en su ttularidad.

d) Siniestro;

Todo acontecimiento del que pueda resultar iegalmente responsable Bl Tomadaor, Siempre que sea ohjeto de
este Contratoy ponga &h juezo la coberusa del seguro confarme 3 los tirmilnos y condiciones pactados en 2sta
PHiza.

Se eohgidera? que constituye un soloy Tnice siniastro el acontecimients o sarie de acontegimientos dalasos

debidos a una misma causa orginal con independencia del numera de reclamantes o reclamacionas
farmuladas v el nfmero de personas cuya responsabilidad resulte implicacla.
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g Limites de suma asegurada:

L Suma mixima de indemnizac?n por siniesbie: La cantidad, fijada en PHiza gue AXA sé compromete 4
pagar, comao mifximo, porla suma de todas las indemnizaciones., intereses y gastos comespondientes a un
sintestro que afecte a m?s de uno de los riesges o coberturas aseguradas.

2 L?mnite par sinfestro: La cantidad que para cada riesgo A%A se compromete a pagai, como mxima, por la
suma de todas las indemnizaciones, intereses v gastos correspondientas a un siniestro, con independensia del
n?mero de viclimas o perjudicados

3. Subl?mite por wictima: La cantidad que, en su caso v para cada riesgo, AXA se compramete a pagar,
como misime, por lz suma de todas las Indemnizaciones, intereses y gastos por cada persona fisica afectada
por fesiones, datos & lasalud 2 incluso la muerte, junto con las gue, en su caso, pudieran corresponderles & sus
causahabientes o perjudicados.

4 Limitenar ato de seguro; La cantidad que, ensu caso v para cada riesgo, AU se compromete @ pagar,
COMT MExkima, por (2 suma de todas [as indemnizaciones, intereses v gastos correspondientes 8 unamisma
anualidad de seguro. con indepandencia de gue dichos dafos sean imputables a uno o varios siniestros, La
surma sever? reducids ensu cuaniTa a medida que se consuma porung o vanos sinigstros a lo largo de una
anualidad. Alos efectos se entiende por anualidad el periode que media entre |3 fecha de efacto v |3 del primer
vaencimignto, a hign entre dos vancimientos anuales sucesivos oentre al 2itima vencimiento anual y |3 extinel i
ocancelac?n del segure

g Franguicia: 5e entiende por franquicia, aquella cuant?a de dinero, expresada en trminos fijos o
porcentuales gue, en el momento de |os desembolsos correspondientes a un siniestra, 1o sei? de cuenta de AXA
por ser asumida dirgctamente por el Asagurado o per otro segurs,

2} OBIETO DEL SEGURD

Sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador del Segura en el cuestionario v en los tirminos y
condiciones indicados en cada una de las garant!as contratadas que mis adelante sa indican, AXA Seguros
Generales tomar? & su cargo las consacuenclas pecumianas de |a resporzabilidad civll que puedan derivarse
para el Asegurado por los datos amparados, causados accidentaimente a tercerns, durante el ejercicio de la
actividal asegurada como Agencia de Viales -en el sentido expresado en la legislaci ?n vigenie sabre Apencias de
Vigjes- confarme figura descrite en las Condiciones Farticulares de esta P7liza enconuindose dicha Agencia de
Viajes aseguraca en posesiin de |a correspondiente auterizacin administrativa,

3) VALIDEZ TEMPORAL Y TERRITORIAL

Lacoberfura se extiende 2 las reclamacicnes presentadas por ferceros durante lavigencia de la Prliza y hasta un
2o despu s de su rescisi?n por servicios prestados por el Asegurado mientras el Contrato s halle envigar,
siendoe| Tmblto territonal &l mundo enterg, reclamadas g reconocidos por Tribunales Espatoles.

4] GARANTIAS CONTRATADAS,

4.1, RIESGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXFLOTACITN

Se cubren las consecuencias pecuniarnias de la Responsabilidad Civil que pueda derivarse para el Asegurado, de
acuerdo can la Leglslacl n Vigenie, por dalos personales, materiales y perjuiclios consecutivos, segfn se definen
en Congiciones Parbiculares causados invaluntarlamente a terceros, con motivo de la explotaci?n de iz Azencla

de Vigjes descrita en Condiciones Farticulares. Dentro de las garant fas del seguro queda comprendida la
Respansabilidac Civil derivada de:

al las tareas y operaciones propias de la actividad asegurada en todos los centros de administraci?n o
venta ubicados enterritono nacional,
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3] la propiedad o posesi?n -coma arendataric o usufructuario- de inmuebles, losales, terrenas,
Instalaciones y maquinaria afectos a la actividad descrita en Piliza.

cl la participaci?n del Azegurade en exposicionesy ferias de muestras, de las visitas de terceras o Clientes a
las locates ¥ centros de la empresa ascguradla

d) un incendio, explosi?n o el agua que tengan origen en lasinstalaciones o actividades aseguradas,

e} \a5 acciones womisiones de los empleadas del Asepurado en el desarrollo de las tareas v funciones
proplas de su empleado en la aclividad asegurada.

42, RESPONMSABILIDAD CVIL SUBSIDIARIA

Por |a presente cobertura queda garantizada la responsabilidad civil subsicliaria que pueda incumbir a la
Azencia deViajes asegurada por las datos carporales, materiales e indirectos @ ambos, sufiidos por Clienmes con
metivo de la prestaci?n de servicios de transporte, alejamienia y dem?s comprendidos en los programas de
vigpes en caya organizaciin y/o venta hublese intervenico el Asegurado

Mo queda garantizaca la responsabilidad civil que pueda exigirse a los emprezarios, transportistas, hoteleros,
etc., encargadosde a realizaci?n de los servicios contratados por la fgencia Asegurada, y en cuya prestaciin
haya oeurtido el simestra;

4.3, RESPONSABILIDAD CWIL PROFESICIMAL
4.3.1. Riesgo Cubierto;

La cobertura tiene por objeto garantizar al Aseguraco, dentro delos [Prmites v subli?mites estipuladas, las
censECUenTias pecuniariasde la responsabilidad civil prefesional que pueda dernvarse para el mismo de
acuerdo con iz legislaci?n vigente por los dafos patimaniales primarlos (seg?n ?stos vienen definidos en las
condiclones particulares) causados involuntariamente a tercaros por hechos que derven de errares
profesionales o faltas o ejecuci?n defectuosa o inejecucin ge |a misitn de la agencia en que pueda incurrir gl
titular de la Agencia o las personas de quienas 7ate deba responder en el efercicio de su profesi?n consistente en
la reallzaci?n de actividades de mediacitn entre los viajeros y los prestatanos de los servicios utilizadaos por
atjuellos.

La indemnlzaciin por datos patrimaniales primanias se fimitar? al dato directo y demastrable sufrido por 2l
pefjudicado como consecuentia de un sinigstro, no quedando comprendidas las reclamaciones par ganancias
duclosas o contingantes fundadas sole en esperanzas o expectativas de negocio.

433, Extarsifn de la Cobertura;

Dentro de |as garant?as del segura queda comprendida la Respansabitidad Civil del Asegurade derivada de:

1 Actos del personal 2l serviclo del Asegurada,

2. Laentrega de informaciln escrta sobre vigjes, a solicitud de los Clientes,

= La imediaciin en laventa de billetes y reserea de plazas en tods clase demedics de ransporte,

4. La expediciin y venta de billetes para viajes terrestres, alreos o marftimos, tanto nacionales como

ERkran|erps,
B La raszrya de habitaciones v servicios en los establedimisntos hoteleros y dem?s alojamientas turfsticos.

i Laorganizaci?n, venta y realizaci?n de servicios combinadas v viajes a forfait, incluyenda la recepaiin,
asistencia y traslaclo de los Clientes
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T La prestaciIn de servicios de mediaciin en [a contratacin de algjamiento en establecimientos de
hosteler?a, as? coma estancias en lugares de vacacianes y esparcimlento en Espa¥a o en el extranjero, sabre la
haze de la documentacifn escrita de! establecimiento comrespondiente v de los seryicios,

B. La obtenci?n de los documentos de viaje legalmente exlgibles, as? como |a guarda y custodia de |as
certificaciones, documentos de identidad y dem?s recibidos del Cliente a tales fines.

a. La obtencitn de divisas extran|aras.

10 DAOS MORALES: Quedan cublertas, hasta el subl!mite espec?fico de indemnizaci?n establecido en las
Condiciones Parmiculares de esta Fliza dentro del cap?oslo Responsebilidad Civil Profesional, las
indemnizaciones fiadas bajo sentencia judicial de las gue deba responder el Asegurado; por las hechos ableta
oe cobertura de la garant?a de Responsabilidad Tl Profesicnal, en concepto de dato moral tal y come el
mismo queda definido en las Condicienes Particulares del presents Contrato de Seguro,

Mo obstante, |2 Aseguradors se reserva ta facultad de convenir lalineraci?n de la necesidad e fa existencia y
desarroilo de un proceso judicial conel resultado de su comespondiante sentencia a fin de transar con laparte o
paries afectadas,

11, COMSECUENCIAS DE LA NO PRESTACITHM DE SERVICIOS A LOS USUARIOS (VIAJERDS) POR PARTE DE
FPROVEEDORES: En el caso de |z contratact?n por parte de los Clientes del Asegurade de viajes combinados o de
servicios asistldos de visjes. guadan cubientas en los thrminos que m7s adelante = detallarin, |as consecusniiss
pecuniarias de la no prestaciin por parte de los provesdires de servicios a los Usuaddos (viajeros), de forma que
guedla imposibilitada, va seatotal o parcialmente, la materializaci?n del viaje, v ello siempre y cuande dicha
imposibitidad de preztaciin sea dabida al cese de actividad por Insolvensia financiera de dicho prestador.

Dichas consecuangias pecunianas podrin consist’ exclusivamenta ang

? El reembolso del depisito o precio del paguete de vigje pagado en la medida en que los servicios de
viale no se materializan debico a la insolvencia o 12 apertura dal procedimianto de insalvencia sobre &l
patrimonio de sus proveedares de servicios del Agente deviales Tomador del seguro

? El reembaolsa de los gastos necesangs efectuadas par el Usuaris (viajers) de viales combinada para
2l yiaje de retorne debida a la inselvencia o la apertura de un precedimienta de insolvencia sobire el patrimenio
e sus proveedargs de sanvicios del Agente de viajes Tomador del seguro.

En todo caso, AXA se subragar? en los derechos del Usuario (vigjern) de vigjes combinado en la meadida que ha
satisfecho | dep?sito o precio del paguete de viaje w/o los gastos de viaje correspondientes @ esta garant’a,

Tendr?nila consideraci?n de Terceros exclusivamente para este apartado de cobertura todos aquellos Lsuanos
tvlajerost de viajes combinados ode servicios asistidos da viajes que hayan abonado total o parclalmente los
Importes del Contrate de viaje,

Se hace constar expresarrents respects de este apartado de cobertura:

7 {ue Pnicamente ser? de aplicaci?n en casa de existencia de responsabilidad civil del Asegurado por
calsa de errares U omislones profesionales o faltas o gjecuci?n defectuosa o ingjecucl?n de la misi?n de la
agencia cometidos por Tste en el gjerciciode su actividad econ?mica como Agencia de Viajes, sienda requisito
imprescindible para que se active la cobertura gue se ofrece en el mismo, |a neglgencia profesional cometida
por el dtegurade o la inselvencia v cese ge actvicad de sus provaedores turfsticos, v que conllese cama
conseclencia el dalo patrimonial primano suffide por el Usuario (vigjeral de viaje combinado o de los servicics
asistidos devizjes;

7 Que no resmplaza y adem?s &3 distinio de cualguier PAlizay/o garantiaentendida como Segurnde
Cauciln,
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7 Que no obedecs al cumplimiente de la abligacitn legal de contrataci?n de una garantia financiera
ohligatoria, o afianzamiento, o de una P7liza de seguio en caso de insclvencia.

A |os efectos de la cobertura desarrollada en este apartada, la insolvencia debe llevar apargjadz el cese de
actividad, ne slendo.apllcable por tanto, cuando a pesar de la insclvencla o la apertura del procedimiento de
insolyencia, no =e paraliza la actividad del insolventa, El cese de actimdad debe de ser completo y definitive;
completo en el sentido de que debe supener una paralizaci?n iota! de las actividades, y cefinitivo par cuania no
ez suficlents una suspensi?n temporal de la zctividad empresarial.

El Asegurador, una vez abonada (a2 indemnizaci?n, podr? ejercitar los derechos y las acciones que por raz?n del
sinlestro correspondieran al Asegurado frente a |as persenas responsables del mismo, hasta el tmitede |a
indermnizacifa satisfecha.

4,33 Riespos no asegurados por la presente cobertura:

Mo se considerar!n garantizadas las reclamaciones:

i Farmuladas a la sociedad despu?s de transcurride un a?o dela rescisiin det Contrato:
? Por datos persanales.

rl
L

Fardatos matenales a excepcl?n de los sufridos por expadientes y cocumentos que el Asegurado
tenga ensu poder para la realizaciindasu gestiin

? Por el gjercicio de otra actividad protesional distinta de la Azencia de Viajes.
7 Formuladas ante tribunales extranjzros, dervadas de (a infracci®n o inghservans a del derecho
extran|ers.ocenvadas de una actividad profesional realizacla en el extranjero. Mo obstante lo anterior, |a
cobertura seexpende tambi?na las reclamaciones derivadas de la infraeci?n o inohserancia de las
disposiciones legales extranjeras, siempra que |as mismas se refieran al trifico de divisas, decumentos deviaja y
pasaportes, formalidades aduaneras v certificaciones de sanidad

E En base a promesas o pactos especiales que excedan del Tmibito de la rasponsabilidad civil legal.

7 Parsobrepasar presupuestos ooriditos, mediaciin o recomendaci?!n, tanio a titulo cneroso comc
gratuito, de negocios pecuniarios, de inmuebies o de otras transaccionascomerciales,

7 Parla realizacivn de actividades retacionadas con ef afianzamiento o caucitng

ind

Paor falta de caja o errares en pagosu otras dificultades financieras de |a Agencia de Viajes.
? Par infidelidad geempleados del Asegurado,

il Far la cesviaciin realizada a saniendas y con plena intencifn, de disposiciones tanto legales como
reglamentarias, ge mstrucciones dela autoridad, de disposicionss, instrucciones  condiciones impuestas pol
los Clientes o por persenas autorizadas por elles, o derivada cualguier otra infraceitn del deber profesional
hiecha con conocimiento

? Farmuladas contra el Asegurado como Director, Conssiern o Bjecutivo de empresas privadas,
ascciaciones, clubes o derivadas de su actividad coma Slndico o ddministrador de empresas,

44 RCMLPORDATDS SUFRIDOS POR EXPEDIENTES O DOCUMENTOS

Quadan cubieras hasta el subl?mite espacifico de indeampizaci?n y con la franguicia establecidos en las
Candiciones Particulares ce esta PYiza |as reclamacianes par fos datos matenates gue puedan sufrir los
expedientas v documentos gue se encuentren en poder del Asepurado para el desanolla da la gesti?a
encomendata,
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La cobertura del seguro comprende |os costes de restauraci?n o reposicin de dichos expedientes o
documentos cuando havan sufrde un dato estando en poader del Asegurado,

45, R.OWILPOR PYRDIDA v/ o EXTRAVIO DE EQUIPAJES

RQuedan cubiertas hasta el sublimite especthice de indemrizacitny con la franquicia establecidos en las
Condiciones Particulares de esta P2iza las reclamaciones por iz prdida vio extravio de los equipajes que se
encuentren bajo la custodia del Asepurada, entendisnda comotal la pirdida material del mismo, Mo ebstante,
estar?n excluidas las reclamacionss debldas a daTos materlales ocasionadas por la p?rdida o desaparici?n de
dinero, signos pecuniarios en general, valores, efectos af portador, ala arden y letras de cambia.

4.6,  RIESGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACCIDENTE LABORAL (RC PATRONAL y RC CRUZADA)

4.6.1. Alcance del Saguro;

Can sujeciin a los limites, tPrminos y condiciones consignades en el Contrato y con las exclusiones que se
indican, el seguro ampara |a responsabilidad civil que pueda incumbir 2l Asegurado par da?os sufridas por los

trabajadores con acasi?n de un acoidente thecho generadoer) ocurido durante la ejecuci?n de las trabajos S
prapios de |a actividad asegurada en cuanto sea legal v reglamentariamente asegurable, B
g

X

A los efectos se consideran trahaadores: i
4611 Las asalariados del Asegurada incluidos en nfmina y dados de alta en el segurc de accidentes de W
trabajo.
- - . 3 3 ?El
48,13 Loz trabajadores con relaciones de trabajo termporal o de duraciin determinada, 257 como log P
contratados por empresas de trabajo temporal, v otro personal que, aun ceando no pertenezcan ala Empresa E
Aseguracla, participen anla actividad obieto de este segurg o 2o hallen bajo la dependencia del Asegurado. 2
4.6.2. Riesgos no aseguradas por la presante cobertura: g
=

En todo caso quedan excluidas las reclamaciones; E
al Far respensabilidad ol del Asegurada sobrevenida por carencla, insuficiencia o defecto de cobertura =
del seguro chligatorio de accidentes de trabajo ¢ de cualquier otro tipo de cobertura de carfcter o ?mbitg g
laboral. o
£ 3
) Pormultas y recargos sobre las prestacicnes que puedan exigirse en el Ymbito laboral al Aseguradao B
i £

) Basadas en un dereche extranjero o formivladas ante tribunal es.extranjeros. &
S

d) For las indemnlzaciones y zastas de asstancia porenfermedad profesional o por cualguier enfermedad
no prefesional gue contraiga durante |a realizaci?n del trabajo o como censecuercia del mismo, as? como el
infarto de migcardio. trombosis, hemorragia cerebral y entermedades de simlar etiologya,

el For datgs que sean consecuencia de hechos de la circutaci?n sujetos & la regulaci?n de la ley sobre
responsabilidad civil vsegure en la circulaci?n de vehToulos a motar.

fi For responzabilidades derfvadas de conductas sancionadas como "infracciones muygraves * enla ley de
prevenciln de riesgos laborales, 257 como el incumplimisnto doloso o veluntario y consentidade fas normas de
seguridad & higigne en el trabajo.

gt Far hiechos que no sean calificados como accidente de frabajo o que estin excluidos de la cobertura dal

seguro obligatono de accidentes de trabajo.
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h) Respecto los datos materiales causados al mismao persenal selo se excluirtn en tanto las cosas datadas
fueran utilizadas o pose?das por el Asepurada a t7ulo de pristamo o arrendamlents o sinvieran alos fines de la
Empresa Asegurada

4.7, RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A INMUEBLES ARRENDADOS O CEDIDOS AL ASEBURADD

En derogaci?n de la exclusi?n letrs b prevista en 2l dparado exclusiones aplicables a todos los riesgos da las
condiciones de |a pliza, se garantiza hasta el sublfmite espectfico de Indemnizacifn y con la franquicia
establecidos en las Condicones Partioulares de estz P iza da respansabilidad civil del asegurade frente alos
propietarios de los inmuebles que est? ocupando en rigimen de amendamiento, le havan sido cedidos o
puesios a su gispesiciin mediante cualquier otra modalidad contractual, para el desarrollo dela actividac
asegurada en la plliza, por los datos matenales v los perjuicios consecutivos gue estos pudieran sufrir y que
sean originados acausa de unincendio, una explosiin o de dales parel agua.

Las sumas aseguradas para esta cobertura se entender?ncomo subl?mite de |5 establecids por sintestro para
responsabilidad civil explotaci?a,

4.8 DEFENSAY FIAMZAS EN PROCEDIMIENTOS PEMALES

Enampliaci?n de lo estanlecido en el Arfcule 21 de las Condiciones Generales (Defensa del Asegurada), queda
comprendicda igualmente dentro de tas parant?as de la piliza, la defensa personal por fps Abogadas ¥
Pracuradores desigrados por el Assguradot en loz procedimisntos criminales gue, 2 consecuenciz da un
sinlestro garantizada, se siguieran en relaci?ncan el lesgo yio el desarrollode las actividades descritas en el
contrato, aun despu?s de liguidadas las responsabilidades civiles.

Completande lo dispuesto en el apartade "ohieto del segurn” de este contrata, los cantratantes canvsnen
expresaments gue |a cobertura del seguro comprende, en aguellos procedimisntos criminales en fos gue se
sustancle la causa de responsabilicad civil del aseguradi cama conseciencla de un slnlestro amparads por |as
carant?as del contrato, la constituci?n de las fianzas que s le evigieran al asegurado para garantizas su libertad
prowisienal,

4.9, DEFENSA JUR?DICA DEL ASEGURADOD EN SINIESTROS NO CUBIERTS POR LAS GARANTTAS DEL
CONTRATO

La-garant?a<del contrato seextiends a cubrir los costes v gasios de defensa Jurtdica de los Intereses det
asegurado en los sinlestros gue no tuvieren cobertura en los Prminos convenldos en la presente pfliza de
segurs, siempre que la defensa sea llevada a cabo por los ebogados o pracuracores asignados, designados o
autonzados por AKA,

5| EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES & TODOS LOS RIESGOS
Lacobertura del segura noampara las reclamaciones;

al Par los datos nue sufra al Asegurade o las cosas que sean de su propiedad o que posea aun no
perteneci?ndole,

h) Par cualguier persona que nt re?na la condici?n de tercern seg?n las definiciones imicizles. Por o que
respecta a los empleados se estar? a lo dispuesto en el riesge de patronal.

cl Ciue sean formuladas al Asegurado, entanto persona jurtdica, por algin componente de su conseajo
ce acdministrac! ’ny su legal representante

d) Por los datos debidos a mala fe del Asegurado. cuande quien realice dicho acto sea un empleada
del Aspgurado que no forme parte de la girecci?n, la garant?a surte efecto ipualmente. eneste caso, el
fsegurada nos subroga expresamente en su lugar, paraque podamas ejercitar las acdones que le
correspandan cantra el causante.
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g} Resultantes de la respensahilidad de los empleados del Asegurada puestos a disposiciin de un
tercers enwirtud de un Contrate de pristamo de parsonal

fi Por ablipaciones contractuales del Asegurado contenidas en cualguler clfusula de tipe penal o
sanclonadaor, v las reclamaclones denvadas de la ingjecucn o defecta de cumplimients de una obllgaci™n de
sepurs legal ocontraciual,

gl Fesultantes de la rezponsabilidad de un Asegurado como tenedor o Usuanio de asronaves,
embarcaciones, asf como de vehdoulos terrestres

4] Pardatos causados a los inmuelles, animales, vehTeulos, cosas y substancias que el Asegurado
utilice, detente, transporte o sobre las gue realice un trabajo,

i Par da?os delidos a los efectos directos o indirectos de explositn, incendia, calor o radiacicnes
provenantes de la transmutaci?n del nicleo del Htomo, tales como porejemplo, 1a fusiin, ladesintegraciin, la
radioactividad, az? como los datos debidos a los efectos deradiaciones provocadas por la aceleract?n artificial
de partfculas at?micas,

il Por las gastas efectuados por el Asegurado para pravenir unos da?as [gastos de prevencitn de L

) ]

Ca o). g

; o i

k] For datos causados par poludiin o contaminaci¥n, as? como aquetlos que den |ugar a g

respansabilidad de carfoter medicambiental. f

e W= iy

) Formuladas contra el Asegurado en su calidad de propietario de una obra por los da¥os causados a i

bianes inmuebles y otras abras de trabajo de demelici?n, excavaciin o construcciza, i

wf

Iy For da?os cuya acurrencia sea altamente previsible o cuando se hava aceptade deliberadaments su E

eventusl acurrencia al escogerse un determyinado m7todo de trabajo con el fin de reducir su coste o apresurar su =

gjecuci?m o sean realizados porindividuss o empresas que carezean de i3 |icencia fiscal o el permise lagal =

cofraspandiente '
n Efevadas contra el Asegurado en su calidad de propietario o usuariode inmuebles, locales, terrencs,

instalaciones v raguinaria destinados a actividades distintas delas descritas en ol apattade  actividad

FRGENACI R 115000 | KT FRIGCS

o Derivadas de paga de multas y sanciones econimicas, impusstas porfas tribunales y demis
autoriclacles,
5] Datas que deban ser objeto de cohertura por wn segure obligatorio.

ErAl

El Tomador del seguro declara haberexaminado el contenido de =stas condlciohes particulares del Contrato, &
igualmente de |as condiciones generales madela 220003273 que ya obran en su pader, y aceptar expresamente
las exclusiones y elPusulas limitativas de sus derechos en ellas contenidas, firmando las présentss condicionas
particulares come preshba de su plepa confo/midad

RPCT

o]l

CONDICIOMES GEMERALES RC EMPRESAS Y PROFESIONALES (MODELD 220003273)

CLAUSULA PAISES SANCIONADOS

Quedara excluida cuslguier cobartura, page o prestacion gue puetda exponer 3 Asegurador iReasegurador) a
clalguier tipo de sarcidn, prohibicidn o restriccian en virtud de cualguisr resolucion o regulacion de Naciangs
Unidas, o regulacianes, leves, sanciones econamicas o de comercio impyestas porla Unién Europea (o
cualguiera de sus paises miembras), el Reine Unido o los Estadas Unidas de América.
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Clausula firma electrénica y comunicaciones electronicas

Informacion Firma electrénica

Lz Entidad Asepuradara podra paner a disposiclan del tomadar, slstemas de firma electrdnica reconacida ywio
avanzada para su uso en fa suscripodn del presente contrafo de sesure, 25l como para |a celebracion de las
npEeracionss posterares que seencuentran deponibles por via electrénica,

En caso de disposicidn v usa de los sistemas de firma electronica reconocica vio avanzada, ambas partes convienen la
perfeccian del presente contrato o cualquier otra cperacian postedardisponible por esta via Bl procezo de firma
electrénica reconacida y/o avanzada, podra consistir en la asignacidn de los correspondientes elementas de
seguticar, tales come claves, codiges u otro tips de elementa que permita |a identiticacian del firmante, asl como se
llevard & cabio con L3 Infervenciénde un Tercero de Cenfianza confarme a la normativa aplicable.

Barala correcta gastion dal proceso de firma elactrénica, el tomadar que utilice estas medios de firma, autariza
expresamente a la Entidad Aseguradora |3 puesta a disposicicn al Tercera de Confianza, 1a direccién de corre
electrénicn v el nimern de taldfonn moul declarsda, conla dnica finalidad de posibilitar [ geperacitn y el envia de lag
claves identificativas necesaria para la gjecucion de la Frma electrdnica, asl como pata el eswlo de |2 documentacion
objeto de frma yovinculada a la relacion contractual

En este senticlo, ambas partes, de conformidad con loestablecido en la normativa aplicable, reconocen la plena
validez de los contratos y operaciones firmadas utilizando sistemas de firma electronica equiparando su validez a
tados los efectos alos contratos y operaciones celabradas mediante firma manuscnta.

El tomador declara gue los dates faciiitados a lo largo del proceso de contratacion yfirma son veraces, Cierfos y
completosy seabliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquler modificacian ¢ cambio de las mismos
respondiendo de los dafos o peruicios que pudiera cauzar 2 2 Entdad Aseguradora o a tercerms (a2 falta de veracidad
de los mismos.

En caso de personas juridicas, el firmante declara guacuenta con plencs poderss y capacidad de representacian
suficiente para poder cantratar en nombre de |a enticad tomadora, Asl mizme declara que los datos faclitados 3 o
largo del proceso son veraces, clertos y completos v se chliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualguier
maelificacion o cambia de los mismes respondiende de los detios o perjuicios que pudiera causar a Entidal
Asesurador o atercerns [a [alta de veracidad de los mizmaos. Por 20 parte |a entidad tomadora Informand & la Entidad
Aseguradora de cualquler cambio que se produzea en la figura del representante legal para la cormecta gestion dela
poliza.

Informacion sobre las comunicaciones electronicas

L2 Entidad Aseguradaora padra poner a disposicion del tomadar en su espacio privado de la Web Cliente, la
documentacion contractual 8 infomaciones penadicas en soporte duradern, sin parjuicio de que en cualguier
moments de la relacion contractual el tamador puedasolicitar dicha infarmacion en seporte papel a la Entidad
Aseguradora

L Entidad Aseguradora padra dirlgirse al tomadol por medios de comunicacion electrdnicas tales como el carreo
electranica, teléfang movil, web privada de clientes, etc. para la recepaion de aquellas comunicaciones y notficaciones
relativas a la gestion e informacion del presente conirato comoes el caso de los avisos de ranoyvacion deles orieimas
anualidades, 2zl como cualguier otra modificacion sobre su paliza, mformacion perliedica, et sin perjulciode gueen
cualguier momento de la relacion contractusl el fomador pueda solicitar esta informacion en soporte papet a la
Enticlac Aseguradora;

Ei corren glectranica sera el medio estalilecido por defecto para remitir las comunicaciones contractuales (no
comercialesy a aguellos tomadores gue hayan informado del corrao electrdnico & la Entidad Aseguradora.

Dichas comumcacionss podran ser remitidas mediante un sistema de comunicaclones electidnicas certificadas con
vallcez lezal y plena eficacia juridica, gue ensu caso, contard con la intervencion de un Tarcern de Confianza en los
terminos establecidos en la normativa aplicable v se cansideraran recibiclas desde el momento de s recepcion por &l
lamadory/t pueata a disposicidn por |z Entidad Asepuradora por los medios descritos,
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Las comunicacionesa notificaciones realizadas porestos medics se podeansolicitar por el tomador en soporte papel o
en cualguier otra duradera que se encuentre dispanible, a traves de los medics habituales de contacto con la
Compzanis,

El tomador se abliga a natificar ala Entidad Aseguradorz cualgulier modificacicn o cambio de los datos facilitaduos para
recihir comunigaciones electronicas no comerclales respondiendc de los dafos o perjuicios que pudiera cavsar ala
Entidad Azeguradora o a terceros iz falta de veracidaa de los mismos.

En cualquier momente de la relacion contractual y en virtud del derecha normativemente conferida, el tomador podra
=olicitar la modificacitn dela tecnica de comunicacian a distancia inlcialmente establecida, siempre gue dicha
modificacion sea tecnicamente posible v preceptiva legalmente para la Entidad Aseguradora,

Informacion sobre comunicaciones telefénicas

La Enticfad Aseguradora padra grabar las conversaclones gue mantenga con los tomaderes, asegurados, perscnas de
contacto o cualguler atra persena que |lame & los teléfoncs de la Compania. Estas grabacionas se pedran utilizar come
medio de pracka en cualquier reclamacion gue se pueda plantaarentse ambss partes, a3l come para comaobar la
calidad de los servicios prestacos por la compaiia aseguradora,

En sucaso, 8l tomador de |a pdliza informard a los usuarios dal segurs; de que la Entidad Asepuradora podra gralyan
canversacionss telafbnicas con dichas fings, El Interlocutor de |5 llamada podrd solicitar a la Compaila que e facilite
copla del contenido de estas conversaciones que se hubizran grabado entre ambeos.
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Tratamiento de datos de caracter personal

Responsable del tratamiento

Le informamos de gue sus datos personales seran tratados por A48 Seguros Generales S.A de Seguros y Reaseguros (en
adelante, Ax4 o la Entdad) como responsable del tratamianto, con domicilic sacial en C/Monsefior Palmer n#l, 07014,
Palma de Mallorea, Espafia.

Para velar por el leal y transparente tratanuento de sus datos personales, AXA cuenta-con un Delegado de Frofeccion de
[atos, con quien podra contactaren DPFOAXA@axa.es

El tratamiento desus datos pevsonaies se realizard con |as siguientes finalidades:

Formalizacion y gestion de |a poliza de segures, y, en casa de courrendia de un evento objeto de cobertura, para la
peritacion y liquidacion del mismo, |2 gestion del reasesurny la gestion de qusjas v rectanacionss,

(#]

Tadas les datos gue facilite en |a contratacion v 4 lo lzrgo de su relacion con AXA, incluides los datos de salud
para gestionar los posibles eventos objsta decobertura. son necesarios para |z formalizacion y gestion de tu
cantrato deseeurn y los servicios asociados

La-base legiimadora es la gestion v farmalizacion del contrato de seguro solicitada y del que usted eg pane
ntegranie farticuio b 1o RGPD).

Asi como, el cumplimiento de abligaciones legales, conforme al articulo £ 1.c.del RGPD y el articulo 8.1 de la Ley
Crganica 372018, de 5 de diciembie, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en
conexion con ka propia normativa del sector asegurador, Ley 5071980, de 8 de octubre, de Contrato de Segunn.

Realizar |as valoraciones, selecoiones, comprobaciones y tarficaciones de nesgo para el calculode ta pima de su poliza
de seguro.

(a]

o

La base delegitimacion es la aplicacian de medidas contractuales, & peticion de usted {articulo 6.1.0 RGPD) y 2
cumplimienta de ebligaciones legales, contorme al artcuio 6 1.c RGFD v el articulo 8.1 de la Ley Organica
3/2018, ve & de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales n conexion
con la propla normativa del sector aseguradaor, Ley 50,1580, de § de octubre, de Cantrato de Seguro que
impone 2 las compamas aseguradaras i ootencitn de la Informacion necesaria para |2 valoracian del riesgay
determmnactsn delz prima

Este procesn de tarficacion y valoracion del nesoo se podra |levar 2 cabo mediante progesos automatizados,
incluida |a elaboracion de perfiles, y mediante un analisis de técnica estadistico-actuarial que determing su
parfil de riesgs, Sibien, en los supuestos en los que utilicemns procesos automatizados, usted tendra derecho
a; obtener intervencion de una pescna de A¥A para evaluar su Situacian, expresar su punic de vista e
interponer una reclamacion cuanda no este conforme, |gualmente, A%4 comprueba periodicamente os
metodos para el caloulo de |a prima de los seguros fue ofrece a los interesados a fin de garantizar que siguen
slendo justos, efectivos & imparciales. Sobre osta informacian, aplicaremes un algoritme que nas indicara el
rlesgo asoclade a su segung

#dicionalmente, podremos cansultar [a infermacion que conste en nuestras Bases de Datos v de las del resto
de entidades del Grupo A%A en base al interés legitime de ARA. para realizar las comprobaclones gue nos
permitan determinar el riesgo en relacion con la Informacian aportada por usted, la derivada de relaciones
previas con las distintaz entidades del Grupo A%A, v &l producto solicitada,

lgualmente, AxA consulta la informacion que conste en nuestras Bases de Datas y de las del resto de entidades
del Grupo AXA, sabre datos identificativos y socloecondmicos, en base al interés legitimo de ARA, con 2l finde
mantener en todo momento sus datos actualizados ¢ velar por |a exactitud de los mismos, preserando la
calidad necesaria derivada de relacionss previas con las distintas entidades del Grupa 234 v el producto
contratado,

Pagina 17



Seguro de RC
Ne Poliza 8702039

Llevar 3 cabo las pertinentas verificaciones y comprobaciones gue perritan evaluar el posible fraude en el momento
cantractual de la pdliza, asi como para evaluar su salvencia,

%]

La base de legitimacion es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPDv el articulo
8.1 dela Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y gerantia de los derechos
digitales en conexian con |a propia narmativa del sector aseguradar, Ley 50/ 1380, de 8 de octubre, de Cortrato
de Sepuro v para evitar perjuicios y consecuentias negativas para usted se han adoptado medidas técnicas y
orgamizativas para reforzar la confidencialidad v sepurdad de esta informiacion y el cumplimisnte de una
ohligacion legal, en particular, los articulos 68y 100 de fa Ley 202015, de 14 de julio, de orgenacion. supendision
Y sobvencia de las entidades aseguradoras ¥ reaseguradoras; asi como con la Ley 10/2010 de Prevencion ded
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorsmo; en refacion con s identificacion, medicidn y
waloracion del riesgo, asi como la prevencion cel fraude:

Fara allg, y de acuerdo con las peliticas internas de AXA, sa realizan analisis de |la prexistencia de impagos o
actividadas irregulares, tantoen relacion con la Compania coma con otras entidades [a raves de la consulta de
ficherps comunes para la evaluacion de fa solvencia patrimonial v crédito o de los ficherss comunes para la
gastion y prevencion del fraudel.

Adicionalrmente, en relacion con la base anterior, AXA se encuentra amparada en el interes legitimo para
prevenin & fraude v evitar practicas andmalas que puscan provacar peruicios eCandmicos o reputacionales.

Elaboracion de perfiles con fines actuarnales y de analisie de mercado.

(9]

Rea

fu]

La base de legitimacion es la Ley 2072015, de 14 de julic, de ordenacion, supenisitn ysalenciade kas entidades
aseguradoras y reaseguradoras ("LOSSEAR") v la ejecucion del contrato de seguro AXA podra consultar ficheros
comunes ampaarados en codigos de conducta del sector asegurador para |2 elaboracion de perfiles con fines
estadistico-actuariales necesarios para |a determinacion del riesgoy de la prima del contrato de seguro, tanto
en &l momento previo a su contratacion como durante |a wigencia del mismo, &n 3tencidn & sus nuevas
circunstancias persanates o al cambiode |a base tecaica actuariakes

izacion de encuestas de calidad u opiucn,

La base ge legitimacion es  interés legiimo para contrelar ba calidad de lossepvicios y evaluar |a satistaccion
de sus clientes, A4 podra dirigirse a usted, porcuslguier medio o canal gue usted nos haya autorizado, para
solicitarie sy valoracidn sobie los productos v serviclos ofertados yo adauirides v |a realizacion de andiisis de
esta informacion pare la mejora de los servicios.

Este tratamiento responde a la necesidad de adaptar su operativa y los productos y servicios
ofertados a las preferencias y expectativas de usted con el compromiso de aumentar la calidad del
servicio prestado, para lo que es necesario conocer su opinion.

En cualguier momento, usted podra rechazar dar su valoracion, asi como comunicar su oposicion a ser
contactado con esta finalidad.

Erwio de Infermaciaon o publicidad, olertas v pramociones, obissqulas ¥ campafas.de fidelizacion, o cualesguiera otras
actuaclones con caracter comercial (incluida la elabaracltn de un perfll comercial para tal fin), a través de comeo pastal,
correo slectrénice, teléfono, SMS u otros mediog elechidnicos equivalentses, acerca de nuestros productos v servicios
asepuradores propios, asl como asepuradores ¢ financieros de las entidades AXA Aurora Vida, SA. de Seauros y
Reasepures, ARh Pensiones 5.4, EGFP, Bidepension EPSY y Winterthur EPSY, El envic de [as comunicaciones comerciales
pedrd realizarse incluso una vez finallzada ba relacidn comercial sl asi lo autoriza,

Pagima 18

RO R A BT Y A T AL L PATRL

s 1]

SEF

Foe P L R K2 B

FROGEA

RELLT | KT

HA

A

DRPENRLLF



MR DITOTREREART MELE FAPYRLR

&

AR JBTRFRA 32T AR)

o

PRODHACTI G2 LR 3ANT

IR T | SR PeISl  1 235 017 L

Seguro de RC
Ne° Poliza 8702039
|

o Labasede legitimacion es el interés legitimo de A%A para el envig de comunicacionss comerclales a trawves de |
corren pastal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes, en este sentido, (a B3

oropia Ley de Sodiedad de Servicies de Infarmacion len adelante, |z “L5517) permite & prestadar el envio de
comunicaciones comerclales reterentes a productos o semvicios de sU propia empresa que sean smilares a los
que inicialmente fueron abjeto de contratacion con el cliente.

En tado momento, usted poded oponerse al tratamiento de sus datos para esta finalidad, de forma gratuiea,y
21 cada comunicacion electronica realizada, usted podra darze de baja para dejar de recibir esle tipo de
camuiicaciones. Asl misma, el aganads "Derechos” de la presents Palitics se describe el mode de salicitar 2
baja de este tipo de comunicaciones.

o lgualments, A%A en base al interés legitima al amparo del articulo 6 1.f del RGPD, para la que se ha realizado
una penderacién de los derechos fundamentales del interesade (derecho a la proteccian de datos personales,
derecho al honory a la intimidad persanal y familiar) y el propic interés legltimo de AXA, concluyenda gue tales
derechos no quedan afectados; consideramos ademas que, como cliente, tiene Una expectativa razonable
para que le enviemos informacidn comercial que puede ser de Interés para wsted, en base a su perfll de diente,
sin que con ello se produzea una actuacian invasiva de sus derechos eintereses, Se procedea la elabioracian de
un perfil basado en sus caracteristicas persanales icome sexo, edad o datos socivecandmicoshy la informacion
obtenida de sus acciones como usuario y, especialmente, la adquisicion de productos. La infarmacidn relativa
a su perfil serd tratada de forma segura y confidencial, sienda procesadas unicamente en los sistemas que
analizan la informacion obtenida de forma automatizada,

Par otra parte, usted padrd, en cualglier marmente, manifestar su veluntad de no ser objeto del presente
tratamiento, sjeitando su derecho dé opanerse al mismo

Elaburacian de un perfil sobre usted, con fines anallticos, relacionados con los procesos de negocio de AXA, a partir de
la informacion proporcionada en el marce del proyects de seguro, Este proceso nos permite conocer su
campartamiento de navegacion, previa acepiacion de la Politica de Cookies, comunicarle, enbase a su peril de usuario,
las afertas que migjor pueden adaptarse a usted, asi como, disponer de nuevas variables de @rificacion que pudigran
Interirse de sus habites de comipray consumo para pener en su conecimiznto nuevos servicios o coberturas vinculados
2l producto suscrito por usted, incluyende, para este ultimofin, datos e informacion propoicianada por terceros,

o La base de |legitimacion es ¢| consentimiente otorgado por usted, permitiende que AXA proceders 2 |a
elaboracion de su perfil basado en sus caracteristicas personales, informacion de su favegacion, |a
infarmacion oblenlda referente 5 sus necesidades a preferencias manifestadas por wsted en la adauizician de
loz productss elnformacidn obtenida de terceros, sepin siis habitas de consuma,

o Esta finalidad responde a 13 necesidad, en funcidn de los andlisis realizados, de otorgarle una gestién del
praducte solicitado mas ajustada a sus necesidades reales, incluyende una mejor tanficacion y propuesta de
servicios vinculados al producio suscrito. La Informacion relativa a su perfil sera tratada de forma segura y
canfidencial, siende procesados unicamente en los sisternas que analizan la informacion abtenida de forma
automatizada, Por otra parte, usted podra, en cualguier momente, manifestar suvoluntad de no serobjsto del
presente tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al misma.

Categoria de los datos

Deside AXA trataremos (s siguientes categorias de datos para alcanzar las finalldades dispuestas & lo large de esta
Politica de Privacidad.

= Datos facilitados directamente por usted:

Toda la informacian contenida en las categorias de datos expuestas se encuentra detallada a lo largo del proceso de
tarlficaslan ¥ cantratacion;

Datosicentificativas.

Datos de contacto,

Datos socio-demaogralicos.

Datos socia-culturales,

Biatos sobre su estade de salud durante la vigencia de su contrato de segure, AXA podra tratar esta tipelogiz de
datos para |a carrecta gestion de su paliza.

Lo St e S S s Y
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« Datos facilitados por usted en otros canales o vias:

@ Datessobre comportamiento e interaccitn entre las partes:

s [Datos de redes sociales que usted hubiera facilitado directaments a AxXa,

»  [atos de navegacion en la web o aplicaciones moviles a fraves de cookie u otros dispositives dae
almacenamienta y recuperacion de datos: informacian recabada de |2 navegaciaon que realice en
las mismas. en el caso de gue haya aceptado el vse de cookies y tecnologlas similares en sus
dispOsTives.

»  Datossobrelainteracciony el comportamiento del cliente con lacompatiia: respucstas a encuestas
de calidad, guejas y recomendaciones.

= [atos sobre las transacciones del cliente que revelan informacion sobre las transacciones
financieras, ef historial de los productos v senvicios.

« Datos derivados de la relacion entre AXA y usted y extraida de fuentes de terceros:

2 Datos financiercs y de situacion crediticla: Informacion recabada de fichers sobre solvencia patvimonial ¥

credito. 3

@ Datosdeficheros amparados en cddigos tipa del sector asegurador, £

&

Destinatarios de los datos E
Los datos personales no seran ransmitidos 3 terceras, salva en los siguientes slipusstos: E?
"

= (tras entidades aseguradoras y reaseguradoras para la ejecucicn y gestion del contrato de coasegure y a
reasegure. 3

*  Prestadores de semnvicios profesionales, como por gjemplo peritos, @51 como otros. prestadones de semnicios ;
tecnoldeicos, proveedores de bases de datos, v de servicios dervados de a relacion contractual, cuande sea 5
necesano para & cumplimiento gel contrato ¢e segura, z

s Alosenganismos publicos o privados relacionados con el sector aseguradorcos fines estadistico-actuariales y de *
pravencion del frauds, para la seleccidn de riesgos y para [aliquidaciGn de prestacionss. E

s Paralos productos de Caomeaicio, Olicinasy Comunidades: igualmenta, AxA, de conformidad can |a habilitacicon F
legal contenida en |a LOSSEAR, pocrd ceder sus datos a los sistemas amparados en cadigos tipo del sector i
asegurador, ademds de al siguienze sistema creado con las Entidades Aseguradoras a través de la asaciacion =
empresarial UNESPA:

»  AXA comunicard los datos de sinlestralidad relacionados con su segura y/o su siniestro al Sistama §

de Infarmacién de prevencion del fraude en seguras de ramaos diversas, entre los ue esta el segurd %

contratado por Wd. o el siniestro en que se ha visto Ud. implicade, teniende §2 condicicn de e

corfesponsabie del tratamiente del mencionado Sistema, Su finalidad esla prevengion y deteccion 5

el fraude, bien previnlendo a la entidad aseguradora una vez emitida la poliza, blen detectanda el %

fraude ya cometido en los sinlestros declarados, Asimismio, su finglidad sera cooperar con las
Fugrzas y Cuerpoes de Seguridad al facilitar la investigacion de posibles delitos de roba v estafa,
antre atros, relacionados con las bienes aseguracos, Para el gjercicio de derechos de proteccion de
datos puste dirlglise a TIREA, Ctra, Las Rozas a B Escorlal Km 0.3 Las Rozas 28231 MADRID, Podia
ercontrar el resta de Informacién de proteccion de datos en las webs de UNESPA twww, unespa.es )
y TIREA fwawe tirea.es).

Transferencias internacionales

Le [nfarmamas que AxA tlene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, se trata de un estandar recomodida
Infernacionalmenta que propociona ung adecuada proteccian en |3 pestion da oy datos de caracter personal o0 al
ambito de una compaila multinacional. Estas normas Ban side sprobadas por 16 autoridades de protecoian de datos
eurppeas, entre ellas f Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos. De una forma mias concreta; en dichas normas se
esfablecen unas medidas similares para la proteccidn de datos persanales cbienidos en el curso del negocio cuando
dichos datos deban transfelirse dento de las compafiias dal Grupo. Asimismo, en AXA se han adoptado unos
COMPremises enniateria de protecgion de datns
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*  [Decisiones indviduales automatizadas
Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el contexto deaguellos tratanilentos gue Impliguen ia adopcion de
decisiones autematizadas, incluida fa elaboracion de perfiles, usted tiene dereche a abtener intervencidn humana par
parte de AA: v a expresar su punto dewista y a impugnar la decision.

»  (Mros
|gwalments, cuande se transfieran dates personales a un tercer pais o-a una organizacion intermnacional, tendra derecho
2 ser informado sobre cama se pueds accader u obtener copia de |as garantias adecuadas relativas a la transferencia
Para cualquier duda a cuestion adicional sabre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el tratamienta de sus
datos personales, peede contactar con nuastro Delegado de Proteccion de datos en DPOAXAG ENE 05

Finalmente, usted tendrd derechn & presentar una reclamacion ante une autoridad de cortrol nacional (Agencla
espafiols de Proteccldn de Datos en Cfdarges Juan, 6, 28001- Madrid o ting, 912663517 o autondmica respectiva,

Procedencia de los datos

Junto & la infoirmacion que usted nas progarciona directamenta {por ejermplo, a través de formularios, soliciud de la
piliza, ete}, obtendremas infoimacidn sobre sus hahites de navegacion en caso de gue usted consienta. Ademas,
accedaremos a ficheros schie salvencia patrimanial y crédito para obtener Infarmacien sobire su solvendia, lgualmente,
consultaremos ficheras amparados en codigos tipo del sacter asegurador con finalidades de evaluacian de riesgo y
prevencion de fraude.

En caso de gue les datos facilitados =e refieran a otras personas fisicas distintas del Tomadorf8segurado, ol asegurade
manifiesta de forma expresa haber infarmardo y abtenido el consentimienta previo de aquellas para el tratamiento de sus
datas de acuerdt can |2 finglidades previstas en [z paliza,

AdA, conisenvard sus dates un midximo de 10 afos, a contar desde 13 anuladidn de la pdliza o la dltima gestion del sinlsstro,
de acusrde con el plazo aplicable en funcidn de las distintas normativas vigentas en materia de contrate de Seguro, Todo
ella =in perjulcic de que diche plazo pueda ampliarse cuande usted asl lo autorice exprasamante o Skistan tratamienios
particulares derlvados de la refacion contractual gue sigan vigentes con posteriondad a dicho plazo.

CONSENTIMIENTOS

Puede autcrizar o denagarel tratamiento de sus datos personaies para las finalidades previstas a continuacion, marcando
una "% ercada una delzs casillas

DHD deseo que ARA me informe, por correo postal, corren electronico, telefono, SM3 U otros medios alectronicos
pouivalentes, acerca de productos yservicios aseguradores propios o de Entidades del Grupe 2500 a|ustados a mi parfil do
cllente segin los datos dervatlos del servicio prestado proplos v olabore, onsu casa, perliles comerclades para el enno de
dichas comunicaciones.

D[t:-:usmnm gue AXA realice elaboracion ce perfiles basades en mis caracteristicas socio-culiuraies, en m)
comportamients de navegacion, en mis necesidades o preferencias y habitos de consumo manifestadas en la adguisicién
de los productos, asi comeo; en la infarmacion obtenida de terceros, con fines analiticos para la personatizacion de
productos v sernios aseguradores que AxXA pueda ofrecerme;
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En prueba de conformidad v autorizacion: Madrid a 13/02/2024

AXA Sepuros 5.4, de Seguros v Reaseguros

El Tomadaor
REED & MACKAY ESPANA, S AL
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